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Het model gebruiken

Werkblad  1 :  Breng de werkprocessen in  kaar t


Schr i j f  a l le  concrete  processen,  taken en  dee l taken 

van de werkweek op losse  post- i ts .  R icht  je / ju l l ie  op  

de  dage l i j kse  prakt i j k :  wat  z i jn  de  fe i te l i j ke  

hande l ingen?



Werkblad  2 :  Waardeer  de  5  d imens ies


Loop de post- i ts  één voor  één langs .  Geef  e lke  taak  

per  d imens ie  een score .  Schr i j f  de  v i j f  c i j fe rs  a ls  

een code onderaan de post- i t  (b i jv.  4-2-0-4-3) .



Werkblad  3 :  Scores  contro leren


K i jk  naar  de  c i j fe rcodes op de post- i ts .  Welke  va l len  

af,  moeten opn ieuw bekeken worden of  kunnen door  

naar  s tap  4?



Werkblad  4:  De  analyse


Schr i j f  het  proces  u i t  en  k i jk  waar  in  het  proces  A . I .  

van  toepass ing  kan z i jn .

Star tg ids:  Mensger icht  Werkprocessen  

Waarder ingsmodel  voor  A. I .  Inzet


Di t  model  he lpt  teams en  ind iv iduen  om 

werkprocessen  te  ontrafe len  en  object ief  te  

waarderen. Het  doel?  Ontdekken waar  AI  de  druk  

kan  ver lagen  en  waar  de  unieke  kracht  van  de  

mens  ju ist  extra  beschermd of  versterkt  moet  

worden.



Belangr i jke  spel regel :  Maak taken/processen n iet  te  

groot .  Schr i j f  geen conta inerbegr ippen op zoa ls  

"Admin is t rat ie",  maar  hak  het  op  in  concrete  act ies  

zoa ls  "Facturen  contro leren".  Hoe k le iner  en  

concreter  de  taak ,  hoe beter  het  waarder ingsmodel  

werkt .



waarder ingsmodel 

voor  A . I .  i nzet

mensger ic h t

werkprocessen



Welke  t aken  o f  p rocessen  b i nnen  een  f unc t i e ,  ro l ,  t eam ,  p roces  o f  ke ten  kunnen  e r  benoemd  wo rden .   

Naam  van  f unc t i e ,  ro l ,  t eam ,  p roces  o f  ke ten : 

Ve ran twoo rde l i j kheden :

1. Taken/processen

Opdrach t :  Pak  een  pen  en  pos t i t s  en  

sch r i j f  daa r  één  t aak ,  p roces  o f  ke ten  

op .  P l ak  deze  h i e r  i n  he t  vak .

Voorbeeld

Later nodig voor 

codering

1 taak/proces per postit. :)

De onderkant 1 cm vrij laten voor notities later

me n sger ic h t

werkprocessen waarder ingsmodel 


voor  A . I .  i nzet



2. De 5 dimensies

Dimensie  1  –  Impact  en  b i jdrage


Dimensie  2  –  Structuur  en  var iat ie


Dimensie  3  –  Mensel i jke  waarde  en  noodzaak


Dimensie  4  –  Fout impact  en  contro leerbaar


Dimensie  5  –  Volume en  f requent ie



Op de vo lgende 5  b laden staan de 5  d imens ies  verder  u i tge legd en  kun je  met  

de  post i ts  s tap  voor  s tap  door  de  d imens ies  heen.

Na het  ident i f iceren  van taken en  processen beoorde len  we deze langs  v i j f  

d imens ies .  D i t  he lpt  om inz icht  te  kr i jgen  in  de  aard  van het  werk  en  in  we lke  

mate  het  gesch ikt  i s  voor  a i  ondersteun ing .


me n sger ic h t

werkprocessen waarder ingsmodel 


voor  A . I .  i nzet



2.1  Dimensie 1: impact en bijdrage 
“Als  we d i t  morgen n iet  meer  doen,  wat  gebeur t  er  dan?”

Ui t leg

P l a a t s  d e  p o s t i t s  i n  d e  m a t r i x  h i e r n a a s t .


Z e t  n a  h e t  p l a a t s e n ,  l i n k s o n d e r  o p  d e  p o s t i t ,  h e t  

g e t a l  v a n  d e  k l e u r s c o r e .  D i t  k a n  0 ,  1 ,  2 ,  3  o f  4  z i j n .





D imen s i e  1  –  I m p a c t  e n  b i j d r a g e


B e p a a l  i n  we l ke  m a t e  d e  t a a k  o f  h e t  p r o c e s  i n v l o e d  

h e e f t  o p  h e t  f u n c t i o n e re n  e n  d e  p r e s t a t i e s  v a n  d e  

o rg a n i s a t i e  ( i mp a c t )  é n  i n  we l ke  m a t e  d e ze  d i r e c t  

b i j d r a a g t  a a n  d e  o rg a n i s a t i e d o e l e n ,  k l a n tw a a rd e  o f  

w a a rd e c re a t i e  ( b i j d r a g e ) .



Voorbeelden
 

Hoge  imp a c t  –  L a g e  b i j d r a g e


B e h e e r  v a n  t o e g a n g s r e c h t e n  d r a a g t  b e p e r k t  b i j  a a n  

d e  o r g a n i s a t i e d o e l e n  o f  w a a r d e c r e a t i e ,  h e e f t  z i j  v e e l  

i n v l o e d  o p  h e t  f u n c t i o n e r e n  v a n  d e  o r g a n i s a t i e .  B i j  

s l e c h t  b e h e e r ,  k u n n e n  m e n s e n  n i e t  we r k e n ,  o n t s t a a n  

b e ve i l i g i n g s r i s i c o ' s  o f  l i g t  d e  o r g a n i s a t i e  s t i l .



L a g e  i mp a c t  –  H o g e  b i j d r a g e


H e t  a n a l y s e r e n  v a n  k l a n t f e e d b a c k  d r a a g t  s t e r k  b i j  

a a n  h e t  v e r b e t e r e n  v a n  p r o d u c t e n  o f  d i e n s t v e r l e n i n g  

e n  o n d e r s t e u n t  d a a rm e e  d e  o r g a n i s a t i e d o e l e n ,  m a r  

h e e f t  h e t  ( t i j d e l i j k )  n i e t  u i t v o e r e n  we i n i g  d i r e c t e  

i n v l o e d  o p  d e  d a g e l i j k s e  b e d r i j f s v o e r i n g .
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2.2  Dimensie 2: structuur en variatie

K l e u r s c o r e

" Is  d i t  e lke  keer  hetze l fde ,  o f  v raagt  het  s teeds om maatwerk?"

Ui t leg

P l a a t s  d e  p o s t i t s  v a n  d i m e n s i e  1  i n  d e  m a t r i x  

h i e r n a a s t .  K i j k  n a a r  d e  k l e u r s c o r e  e n  z e t  d e z e  n a a s t  

d e  s c o r e  v a n  d i m e n s i e  1 .





D ime n s i e  2  –  S t r u c t u u r  e n  v a r i a t i e : 

B e p a a l  i n  h o eve r r e  e e n  t a a k  o f  p r o c e s  v o l g e n s  

v a s t e  s t a p p e n  v e r l o o p t  e n  h o e  v a a k  u i t z o n d e r i n g e n  

v o o r komen .  H o e  me e r  s t a n d a a rd i s a t i e  e n  h e r h a l i n g ,  

h o e  h o g e r  d e  s t r u c t u u r  e n  h o e  l a g e r  d e  v a r i a t i e .



Voorbeelden
 

We i n i g  s t r u c t u u r ,  h o g e  v a r i a t i e 

H e t  a f h a n d e l e n  v a n  k l a c h t e n  v a n  g a s t e n . 

G e e n  e n ke l e  k l a c h t  i s  h e t z e l f d e .  D e  o o r z a a k ,  e r n s t  

e n  g ewe n s t e  o p l o s s i n g  v e r s c h i l l e n  p e r  s i t u a t i e ,  

w a a r d o o r  m e d ewe r ke r s  s t e e d s  o p n i e uw  mo e t e n  

a f we g e n  we l k e  a a n p a k  h e t  b e s t e  p a s t .



Ve e l  s t r u c t u u r ,  l a g e  v a r i a t i e 

H e t  v e r we r k e n  v a n  r e s e r v e r i n g e n . 

R e s e r v e r i n g e n  v o l g e n  m e e s t a l  e e n  v a s t  p r o c e s :  

a a n v r a a g  o n t v a n g e n ,  b e s c h i k b a a r h e i d  c o n t r o l e r e n ,  

b e ve s t i g e n  e n  r e g i s t r e r e n .  D e  s t a p p e n  z i j n  

g r o t e n d e e l s  h e t z e l f d e  e n  e r  z i j n  r e l a t i e f  we i n i g  

u i t z o n d e r i n g e n .
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2.3  Dimensie 3: menselijke waarde en noodzaak

K l e u r s c o r e

"Waar  voegt  een mens waarde toe ,  en  hoe noodzake l i j k  i s  deze taak?"

Ui t leg

P l a a t s  d e  p o s t i t s  v a n  d i m e n s i e  2  i n  d e  m a t r i x  

h i e r n a a s t .  K i j k  n a a r  d e  k l e u r s c o r e  e n  z e t  d e z e  n a a s t  

d e  s c o r e  v a n  d i m e n s i e  2 .  





D i m e n s i e  3  –  M e n s e l i j k e  w a a r d e  e n  n o o d z a a k : 

B e p a a l  i n  h o e v e r r e  m e n s e l i j k  c o n t a c t ,  e m p a t h i e ,  

c r e a t i v i t e i t ,  b e o o r d e l i n g s v e r m o g e n  o f  v e r t r o u w e n  

n o d i g  z i j n  o m  d e  t a a k  o f  h e t  p r o c e s  g o e d  u i t  t e  

v o e r e n .  H o e  b e l a n g r i j k  d e z e  m e n s e l i j k e  k w a l i t e i t e n  

z i j n ,  h o e  h o g e r  d e  m e n s e l i j k e  w a a r d e .



Voorbeelden
 

H o g e  m e n s e l i j k e  w a a r d e  –  L a g e  n o o d z a a k 

H e t  o n t w i k k e l e n  v a n  e e n  n i e u w e  m e r k i d e n t i t e i t  

v r a a g t  v e e l  c r e a t i v i t e i t ,  i n z i c h t  e n  a f s t e m m i n g  m e t  

v e r s c h i l l e n d e  s t a k e h o l d e r s .  H o e w e l  d e z e  t a a k  v e e l  

m e n s e l i j k e  w a a r d e  h e e f t ,  i s  z i j  n i e t  n o o d z a k e l i j k  v o o r  

d e  d a g e l i j k s e  v o o r t g a n g  v a n  d e  o r g a n i s a t i e .



L a g e  m e n s e l i j k e  w a a r d e  e n  n o o d z a a k 

H e t  v e r s t u r e n  v a n  e e n  h e r i n n e r i n g  v o o r  e e n  

o p e n s t a a n d e  b e t a l i n g .  D i t  v o l g t  d o o r g a a n s  e e n  v a s t  

p r o c e s  m e t  s t a n d a a r d c o m m u n i c a t i e  e n  v e r e i s t  w e i n i g  

m e n s e l i j k e  b e t r o k k e n h e i d .
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2.4  Dimensie 4: foutimpact en controleerbaar
"Wat  gebeur t  er  a ls  d i t  fout  gaat ,  en  merken we dat  op  t i jd?"

K l e u r s c o r e

U i t leg

P l a a t s  d e  p o s t i t s  v a n  d i m e n s i e  3  i n  d e  m a t r i x  

h i e r n a a s t .  K i j k  n a a r  d e  k l e u r s c o r e  e n  z e t  d e z e  n a a s t  

d e  s c o r e  v a n  d i m e n s i e  3 .  





D ime n s i e  4  –  Fo u t imp a c t  e n  c o n t r o l e e r b a a r h e i d : 

B e p a a l  we l ke  g e vo l g e n  f o u t e n  i n  e e n  t a a k  o f  p r o c e s  

h e b b e n  e n  i n  h o eve r r e  d e ze  f o u t e n  e e nvo u d i g  

k u n n e n  wo rd e n  o n t d e k t  e n  h e r s t e l d .  H o e  g r o t e r  d e  

g e vo l g e n  e n  h o e  mo e i l i j k e r  f o u t e n  t e  c o n t r o l e r e n  

z i j n ,  h o e  h o g e r  d e  f o u t imp a c t .



Voorbeelden 


Hoge  f o u t imp a c t ,  l a s t i g  c o n t r o l e e r b a a r 

H e t  i n v o e r e n  v a n  s a l a r i s g e g eve n s  v o o r  m e d ewe r ke r s . 

E e n  f o u t  k a n  l e i d e n  t o t  t e  h o g e  o f  t e  l a g e  

u i t b e t a l i n g e n ,  m e t  f i n a n c i ë l e  g e vo l g e n  e n  o n t e v r e d e n  

m e d ewe r ke r s .  Va a k  wo r d e n  d e r g e l i j k e  f o u t e n  p a s  

l a t e r  o n t d e k t .



G em i d d e l d e  f o u t imp a c t ,  g o e d  c o n t r o l e e r b a a r 

H e t  v e r we r k e n  v a n  r e s e r v e r i n g e n   h e e f t  e e n  

g em i d d e l d e  f o u t i m p a c t ,  omd a t  e e n  f o u t  d i r e c t  

g e vo l g e n  h e e f t  v o o r  k l a n t e n  e n  om ze t ,  m a a r  v e e l  

f o u t e n  z i j n  v a a k  g o e d  c o n t r o l e e r b a a r  d o o r d a t  

r e s e r v e r i n g s s y s t eme n  c o n f l i c t e n  e n  d u b b e l e  

b o e k i n g e n  z i c h t b a a r  m a ke n .
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2.5  Dimensie 5: frequentie en volume
"Hoe vaak  doen we d i t  e igen l i j k ,  en  is  het  vee l  wat  we doen?"

K l e u r s c o r e

U i t leg

P l a a t s  d e  p o s t i t s  v a n  d i m e n s i e  4  i n  d e  m a t r i x  

h i e r n a a s t .  K i j k  n a a r  d e  k l e u r s c o r e  e n  z e t  d e z e  n a a s t  

d e  s c o r e  v a n  d i m e n s i e  4 .  





D i m e n s i e  5  –  F r e q u e n t i e  e n  v o l u m e : 

B e p a a l  h o e  v a a k  e e n  t a a k  o f  p r o c e s  w o r d t  

u i t g e v o e r d  e n  h o e v e e l  t r a n s a c t i e s ,  a a n v r a g e n  o f  

h a n d e l i n g e n  d a a r b i j  m o e t e n  w o r d e n  v e r w e r k t .  H o e  

h o g e r  d e  f r e q u e n t i e  e n  h e t  v o l u m e ,  h o e  g r o t e r  h e t  

p o t e n t i e e l  v o o r d e e l  v a n  s t a n d a a r d i s a t i e  o f  

a u t o m a t i s e r i n g .



Voorbeelden

  

H e t  v e r w e r k e n  v a n  r e s e r v e r i n g e n . 

D a g e l i j k s  k o m e n  m e e r d e r e  r e s e r v e r i n g e n  b i n n e n  d i e  

m o e t e n  w o r d e n  g e r e g i s t r e e r d ,  g e c o n t r o l e e r d  e n  

b e v e s t i g d .  D o o r  d e  g r o t e  a a n t a l l e n  k a n  e e n  k l e i n e  

t i j d s b e s p a r i n g  p e r  r e s e r v e r i n g  a l  v e e l  v o o r d e e l  

o p l e v e r e n .



L a g e  f r e q u e n t i e ,  l a a g  v o l u m e 

H e t  o r g a n i s e r e n  v a n  e e n  j a a r l i j k s e  k l a n t b i j e e n k o m s t . 

D e z e  t a a k  k o m t  s l e c h t s  é é n  o f  e n k e l e  k e r e n  p e r  j a a r  

v o o r  e n  h e e f t  e e n  b e p e r k t  a a n t a l  t r a n s a c t i e s  o f  

h a n d e l i n g e n .
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3.0 Dimensie scores, wat is het resultaat?
Stap  1 :  Code opte l len  en  op de ba lk  zet ten .

0 5 10 15 20

Reserveringen
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m i n d e r  p o t e n t i e m e e r  p o t e n t i e

Stap  2 :  De  mens? Stap  3:  Codes  contro leren


Min imale  score  is  12 .  Contro leer  de  code op de post i t  met  

onderstaande foutcodes .
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Is  voor  deze taak  mense l i j ke  

er var ing ,  her inner ing  aan 

eerdere  s i tuat ies  of  

imp l ic ie te  kenn is  

noodzake l i j k?

Fout  codes:

0 3 3 3 3  = Geen waarde → mogel i j k  schrappen


3 0 3 3 3  = Onvoorspe lbaar


3 0 0 3 3  = Vee l  maatwerk


3 3 0 3 3  = Z ingevend,  d i t  w i l  je  ju is t  N IET automat iseren


3 3 3 0 3  = Te r is icovo l ,  vee l  impact  b i j  fouten


3 3 3 3 0  = Techn isch  mogel i j k ,  we in ig  rendement



4.0 Analyse taak/proces/keten

S t a p  e r v o o r S t a p  e r v o o r S t a p  e r n a S t a p  e r n a

R e s u l t a a t :  K l a a r  v o o r  s t a p  e r n a  a l s . .

S tap  1

J e  h e b t  n o g  e e n  p a a r  p o t e n t i e l e  

p o s t i t s  ( m e t  t a a k / p ro c e s )  ove r.  

P a k  e r  e e n t j e  e n  s c h r i j f  p e r  s t a p  

o p  w a t  e r  g e b e u rd .  W i e  o f  w a t  

d o e t  i e t s  e n  l eve r t  re s u l t a a t ?  


 

D e n k  a a n  p e r s o o n / s y s t e e m / ro l /

a fd e l i n g .  E n  d e n k  a a n  b i j vo o r b e e l d  

a a n  e e n  e m a i l ,  d o c u m e n t ,  d a t a s e t  o f  

( t e l e fo o n ) g e s p re k .

Stap  2

P a k  e e n  d i k ke  s t i f t  o f  i e t s  a n d e r s  e n  

m a r ke e r  d e  p l e k  w a a r  j e  ve r w a c h t  

d a t  A I  k a n  o n d e r s t e u n e n .  S c h r i j f  j e  

g e d a c h t e n  e r b i j  h o e  j e  d i t  z i e t .


